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RESUMEN

En la educación universitaria se busca responder los desafí os y retos en la sociedad. 
Se puede replantear cómo se enseña y se aprende. En este artí culo se presentan los 
resultados del estudio de percepción y valoración de los docentes universitarios de 
cuarto año sobre estrategias metodológicas para desarrollar competencias sociales 
en aula en la Carrera de Comunicación Social, Universidad Mayor de San Andrés 
cuando hay estrés, aburrimiento, ansiedad, pocas relaciones interpersonales, falta 
comunicación y tolerancia en los trabajos que realizan los estudiantes en aula. El 
tema surge a parti r de la experiencia docente y la conversación con otros docen-
tes. El objeti vo es conocer las percepciones y valoraciones de los docentes sobre 
estrategias metodológicas y competencias sociales para crear un ambiente de aula 
positi vo en el proceso enseñanza aprendizaje de los estudiantes. Los sujetos de la in-
vesti gación conformaron 30 docentes universitarios de cuarto año nominados en los 
horarios gesti ón 2023, la muestra por juicio del investi gador. El método se desarrolló 
con una encuesta ti po Likert, cinco alternati vas de respuestas enfoque cuanti tati vo, 
descripti vo, no experimental, se aplicó el método de baremo para conocer las per-
cepciones y valoraciones alto, medio, bajo. Los resultados revelaron percepciones y 
valoraciones altas el 87% prefi eren cuentos/parábolas, el 87% dinámica de grupos, 
investi gación acción el 85%, método por proyectos el 82%, películas/videos el 78% y 
juego educati vo el 75%. Se concluye que estrategias metodológicas facilita el apren-
dizaje grupal, mejora experiencias en aula, parti cipación acti va. Así mismo se des-
taca que es posible desarrollar competencias sociales relaciones interpersonales, 
responsabilidad, autoesti ma, ayuda mutua, interacción, convivencia y metodologías 
parti cipati vas para una educación universitaria de calidad.
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ABSTRACT

University educati on seeks to respond to challenges in society. It is possible to 
rethink how one teach and learn. This arti cle presents the results of the study of 
percepti on and assessment of fourth-year university teachers on methodological 
strategies to develop social competencies in the classroom in the Social Commu-
nicati on Career of Major University of San Andrés when there is stress, boredom, 
anxiety, few interpersonal relati onships, lack of communicati on and tolerance in the 
work that students do in the classroom. The topic arises from teaching experience 
and conversati on with other teachers. The objecti ve is to know the teachers’ per-
cepti ons and evaluati ons of methodological strategies and social competencies to 
create a positi ve classroom environment in the teaching-learning process for the 
students. The research subjects were 30 fourth-year university teachers nominated 
in the 2023 schedules, the sample by the researcher’s judgment. The method was 
developed with a Likert-type survey, fi ve response alternati ves, quanti tati ve, des-
cripti ve, non-experimental approach, the baremo method was applied to know the 
percepti ons and evaluati ons of high, medium, and low. The results revealed high 
percepti ons and evaluati ons: 87% preferred stories/parables, 87% group dynamics, 
85% acti on research, 82% project method, 78% fi lms/videos, and 75% educati onal 
games. It is concluded that methodological strategies facilitate group learning, im-
prove classroom experiences, and increase parti cipati on. Likewise, it is highlighted 
that it is possible to develop social skills, interpersonal relati onships, responsibility, 
self-esteem, mutual help, interacti on, coexistence and parti cipatory methodologies 
for quality universitary educati on.

Keywords:.Methodological strategies, social competencies, teaching-learning, university.

Introducción
Teniendo en cuenta la importancia de es-
trategias metodológicas para desarrollar 
competencias sociales en la gesti ón de 
aula universitaria, se ha realizado la in-
vesti gación con profesores universitarios 
en la Carrera de Comunicación Social, 
dirigido a conocer la percepción y valo-
ración de los docentes.

La educación desde el enfoque de com-
petencias social se justi fi ca cuando se 

desprende del análisis de la realidad 
social. La educación superior ti ene que 
brindar la oportunidad y desarrollar ha-
bilidades necesarias para vivir mejor y lu-
char por un mundo más justo y solidario.

Una característi ca en la universidad es 
que los estudiantes elaboran trabajos 
de campo, prácti cas, investi gación, tra-
bajos grupales, acti vidades, sin embar-
go, se manifi estan confl ictos, ruidos en 
la atención, desgano, comportamientos 
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inapropiados, escasa organización en 
trabajos grupales, por eso, se busca es-
tablecer un ambiente de aula positi vo. 

Tradicionalmente la universidad se ha 
centrado en la formación de los estu-
diantes en aspectos académicos, sin 
embargo, el enfoque educati vo de com-
petencia social ati ende mejor las relacio-
nes interpersonales. A conti nuación, se 
presentan las ideas predominantes de 
los investi gadores unido al deseo de so-
lucionar problemas en la falta de parti ci-
pación, violencia, aislamiento, o la sole-
dad, ha traído consigo un mayor número 
de estudios y de publicaciones en torno 
a las habilidades sociales, las competen-
cias sociales y la inteligencia emocional, 
López Jiménez (2021).

Las competencias sociales son capaci-
dades, acti tudes en tolerancia, negocia-
ción, colaboración, integridad, honesti -
dad, respeto y empatí a en la opinión de 
Rodríguez, Macía y Armas (2020) y por 
otra las competencias sociales son cono-
cidas como emocionales y afecti vas, fa-
vorecen una mejor adaptabilidad como 
menciona Chimborazo, et. al. (2021), 
por tanto, las competencias sociales 
son habilidades sociales, emocionales y 
se manifi esta en el trabajo grupal, res-
peto, escucha acti va, aserti vidad como 
explica Palacios, Orti z, Núñez y Porras 
(2019), además se necesita de otros es-
tudios que profundicen en el análisis de 
las competencias cívico, sociales y res-
ponsabilidad social en las insti tuciones 
educati vas como sugiere Santos, et. al. 
(2022).

Por otra parte, se necesitan de habilida-
des transferibles para adaptarse a diver-
sos contextos de la vida, incluyen habili-
dades cogniti vas, sociales y emocionales 
para mejorar la educación en América 
Lati na y el Caribe, el aprendizaje, el em-
poderamiento personal, la inclusión y ac-
ceso a opciones de vida, UNICEF (2022).

Se puede lograr parti cipación en aula 
con la uti lización de herramientas para 
disminuir confl ictos en aula lo expone 
Loáiciga (2020), además otro estudioso 
del tema señala que los docentes pue-
den diseñar estrategias metodológicas 
en función del desarrollo de competen-
cias comunicati vas y movilizar los recur-
sos cogniti vos y acti tudinales, Espinoza-
-Freire, Lema-Ruiz y Rivas-Cun (2019).

Estas opiniones apoyan el objeti vo de la 
investi gación para conocer las percep-
ciones y valoraciones de los docentes 
sobre estrategias metodológicas para 
desarrollar competencias sociales. Se 
realiza la investi gación con todos los do-
centes de cuarto año, ti tulares, contrata-
dos e interinos designados en la gesti ón 
2023, se aplica una encuesta ti po Likert 
con 20 preguntas y cinco alternati vas de 
respuestas, se obti enen frecuencias ab-
solutas y porcentajes totales, se uti lizan 
siete dimensiones: I. Dimensión de es-
trategias metodológicas y competencias 
sociales con siete preguntas, II. Dimen-
sión Películas/videos con dos preguntas, 
III. Cuentos/parábolas dos preguntas, IV. 
Dimensión Juego educati vo con dos pre-
guntas, V. Dinámica de grupos con dos 
preguntas, VI. Investi gación-acción dos 
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preguntas y VII. Método por proyectos 
tres preguntas. Se uti lizó el método de ba-
remo para conocer cuántos docentes pre-
sentan valoraciones en tres niveles alto 
(muy favorable), medio (indeciso/neu-
tro) y bajo (muy desfavorable), se trans-
forman los datos en una tabla y fi gura. 

Materiales.y.métodos

La investi gación es con enfoque cuanti -
tati vo, descripti vo, no experimental, se 
recolectan datos mediante una encuesta 
es de elaboración propia, las categorías 
de respuestas se fundamentan en una 
escala ordinal ti po Likert con cinco alter-
nati vas de respuestas, siempre (5), casi 
siempre (4), algunas veces (3), casi nunca 
(2), nunca (1). Para obtener información 
se uti lizó una muestra no probabilísti ca, 
los cuesti onarios fueron aplicados en-
tre marzo-abril 2023 en el aula a todos 
los profesores de cuarto año asignados 
para iniciar las clases. Se obtuvieron da-
tos descripti vos según sexo el 73% son 
hombres y el 27% mujeres, el nivel de 
estudios el 63% ti enen maestría, el 20% 
doctorado, el 7% segundo doctorado, 
especialidad el 7% y licenciatura el 3%, 
sobre la situación docente el 50% son in-
terinos, el 27% ti tulares, ti tular emérito 
el 17% y contratados el 7%. 

Se analizó la encuesta con 20 preguntas 
cerradas fueron procesadas mediante el 
programa Spss 20 y Excel. Se elaboran 
tablas de frecuencias absolutas y relati -
vas en cada pregunta, se presentan los 
resultados en siete dimensiones sobre 
percepciones y valoraciones de los pro-
fesores de cuarto año. Fue empleado el 
método de baremo como instrumento de 
investi gación a parti r de la cuanti fi cación 
de las frecuencias para conocer cuántos 
docentes presentan valoraciones alto, 
medio y bajo. También, se aplicó a las 
preguntas la prueba de confi abilidad de 
Alfa de Cronbach de 0.918(20 preguntas) 
signifi ca alta consistencia interna para la 
investi gación. 

Resultados

Se calcula baremo a parti r de la encues-
ta ti po Likert aplicado a los docentes de 
cuarto año. Se presentan los resultados 
organizado en siete dimensiones y valo-
raciones alto, medio y bajo: I. Dimensión 
estrategias metodológicas y competen-
cias sociales, II. Dimensión películas/vi-
deos, III. Dimensión cuentos/parábolas, 
IV. Dimensión juegos educati vos, V. Di-
mensión dinámica de grupos, VI. Dimen-
sión investi gación-acción, VII. Dimensión 
método por proyectos. El baremo se pre-
senta en la tabla 1 y fi gura 1.
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Tabla.1.
Porcentajes.totales.en.docentes.según.dimensiones.y.valoraciones.alto,.medio.y.bajo

Preguntas,.dimensiones.y.valoraciones............................................................Alto.......Medio........Bajo

I..Dimensión.estrategias.metodológicas.y.competencias.sociales...                                                              
1. De acuerdo con métodos, técnicas, fomentan trabajo en equipo, 

habilidadPara el diálogo, relaciones interpersonales, convivencia, 
solidaridad, Tolerancia.

2. Películas/videos, cuentos/parábolas, juegos, dinámica de grupos,  
Investi gación-acción, método por proyectos.

3. En aula estrategias metodológicas mejoran parti cipación acti va y 
ayuda Mutua.

4. En aula competencias sociales desarrollan habilidades en diálogo,  
Comunicación, relaciones interpersonales, convivencia, tolerancia,  
Solidaridad.

5. Competencias sociales son habilidades para aprender en aula, 
promover Acti tudes positi vas hacia uno mismo.

6. Competencias sociales se interesa en sociabilidad, responsabilidad, 
Interacción, moti vación, aceptación del otro.

7. Dispuesto para aplicar en aula estrategias metodológicas y 

Competencias sociales.                      

                                                                           TOTALES                                              85%        13%           1%                                                                                 
II..Dimensión.Películas/videos

8. Se uti liza para desarrollar contenidos en materia y promover 
interacción Escuchar al otro, parti cipación,

9. En aula puede aumentar aprendizaje de temas, solución de 

problemas Individuales y grupales.                                                                          

...........................................................................TOTALES............................................78%...........22%..........0%...............
III..Dimensión.Cuentos/parábolas

10.   Recursos didácti cos para moti var, mejorar relaciones  Interpersonales, 
responsabilidad grupal.

11.  Desarrollar habilidades de autoesti ma, valorarse y respeto

                                                                          TOTALES.............................................87%.........12%...........2%
IV..Dimensión.Juego.educati.vo

12.Es estrategia metodológica en aula, dinamiza, moti va  Parti cipación 
grupal.

13.Posible uti lizan en contenidos de materia, habilidades de  ayuda, 
escuchar, convivencia.

                                                                         TOTALES............................................75%..........18%...........7%

V..Dimensión.Dinámica.de.grupos
14.Facilita aprendizaje grupal y habilidades en relaciones humanas, 

Ayuda mutua.
15.Se uti liza para la interacción, bienestar mental

                                                                         TOTALES...........................................87%..........13%...........0%

VI..Dimensión.Investi.gación-acción.
16.Se uti liza en aula, propuesta, facilitar diálogo y responsabilidad Social.
17.Mejora parti cipación en trabajos grupales y facilita relaciones Sociales.

.......................................................................TOTALES............................................85%..........15%............0%
VII..Dimensión.Método.por.Proyectos

18.Ayuda a criti cidad, transforma el saber y actuar, mejora  Experiencias 
en aula.

19.Posible uti lizar en su materia para desarrollar capacidades en Diálogo, 
comunicación.

20.Mejora experiencias en aula y habilidades de interacción grupal, 
convivencia. 

                                                                      TOTALES..............................................82%..........18%............0%
Nota. Se describen las dimensiones con preguntas(20) y valoraciones en porcentajes totales
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En resumen, los resultados son valora-
ciones altas: Cuentos/parábolas el 87%, 
dinámica de grupos el 87%, investi ga-
ción-acción el 85%, estrategias metodo-
lógicas y competencias sociales el 85%, 
investi gación-acción el 82%, películas/
videos el 78% y juego educati vo el 75%.

Discusión

Después de visualizar los resultados, 
ahora se comparan con otras investi ga-
ciones. En cuanto al objeti vo de la inves-
ti gación se observa similitudes y ciertas 
diferencias en la aplicación y el uso de 
estrategias metodológicas y competen-
cias sociales.

La dimensión I. estrategias metodológi-
cas y competencias sociales recibe una 
valoración alta el 85%, los docentes afi r-
man que se puede uti lizar en aula las 
estrategias son métodos, técnicas, hab-
ilidades, se puede uti lizar y aprender en 
aula que coincide con la preocupación de 
mejorar la enseñanza aprendizaje, la in-

vesti gación de Chamaca (2020) es sobre 
el bajo rendimiento de los estudiantes en 
la asignatura de investi gación educati va, 
se concluye que los factores que infl uyen 
son aspectos socioculturales, económi-
cos, automoti vación, moti vación docen-
te, técnicas de estudio y estrategias de 
enseñanza además por falta de interés, 
autovaloración, moti vación y el desem-
peño del docente en aula en el uso de 
técnicas y estrategias de enseñanza. 

Los resultados de la investi gación son co-
incidentes con Loáiciga (2020) concluye 
que las malas relaciones interpersonales 
en los estudiantes universitarios por fal-
ta de confi anza, interés, responsabilidad 
individual, falta de comunicación, difi -
cultad para socializar, resistencia a las 
evaluaciones, para solucionar los prob-
lemas se plantea dinámicas grupales, 
proyectos de investi gación, juegos de 
roles, el desarrollo de habilidades de co-
municación, interacción, autoesti ma. 

Figura.1.
.Porcentajes.Totales.en.Docentes.según.Dimensiones.y.Valoraciones.

Alto,.Medio.y.Bajo

Nota. Porcentajes en docentes según valoraciones alto, medio, bajo
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Por otra parte, la investi gación de Chim-
borazo Casti llo, et. al. (2021) resalta la 
percepción de los docentes sobre com-
petencias sociales, emocionales y afecti -
vas de los estudiantes, se concluye que 
la formación emocional no depende de 
los centros educati vos, sino del apara-
to estatal y las insti tuciones que lo 
componen y hay escasa investi gación 
relacionada con la industria y los cen-
tros educati vos. Se coincide que en la 
universidad no se promueven compe-
tencias sociales y es discuti ble que el 
estado debe ser el único responsable.

De otra manera y parcialmente coin-
cidente con los resultados hallados 
en la investi gación de Carrera, et. al. 
(2020) sobre competencias de los do-
centes en la universidad, se concluye 
que la mayoría no está de acuerdo con 
el trabajo en equipo si con las compe-
tencias interpersonales, planeación, 
gesti ón y la innovación para favore-
cer la formación de los estudiantes. 

La investi gación de Palacios, et. al. 
(2019) las percepciones y valoraciones 
de los docentes en Bogotá-Colombia so-
bre competencias sociales, resulta alto 
para el 50% y otro 50% es medio o bajo, 
se concluye que se debe evitar imparti r 
conocimientos y más a favor de la aser-
ti vidad y el trabajo en equipo.

En la Dimensión II. Cuentos/parábolas 
las valoraciones de los docentes son 
altas el 87%, se encontró coincidencia 
con el trabajo de investi gación de Her-
rera, Acosta y Pérez (2020) sosti ene que 

los cuentos en la enseñanza del inglés, 
desarrolla comprensión, interacción, re-
fl exión, colaboración en los estudiantes.

En la Dimensión V. Dinámica de grupos, 
la valoración de los docentes es alta el 
87%, está en concordancia con la in-
vesti gación de Muñoz (2023) en la Uni-
versidad Francisco de Vitoria España 
donde se indagó sobre la aplicación de 
una dinámica de grupo, mesa redonda. 
Los resultados observaron puntuaciones 
sati sfactorias, se concluye que el uso de 
metodologías acti vas y la innovación do-
cente es bien acogido y se sugiere que 
se acompañe con objeti vos y guías de 
acti vidades.

En la Dimensión VII. Investi gación-Ac-
ción, la valoración de los docentes es 
alta el 85%. 

La investi gación de Espinoza Freire (2020) 
concluye que investi gación acción es una 
estrategia de aprendizaje colaborati vo y 
es una propuesta educati va comunitaria. 

En la Dimensión VI. Método por proyec-
tos, recibe la aprobación alta en un 82%, 
la investi gación realizada por Loja y 
Calderón (2021) señala que los docentes 
afi rman que es una metodología efi caz 
para la enseñanza de matemáti cas, me-
jora el trabajo en equipo y crecimiento 
personal de los estudiantes.

En la Dimensión II. Películas/videos, 
valoran los docentes con puntuación 
alta el 78%. En la investi gación de Guer-
rero y Alejandro (2020) afi rman que los 
profesores parti ciparon en un seminar-
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io-taller para ver películas, donde se 
logró generar empatí a, potencialidades, 
se recomienda elegir películas adecua-
das a los contenidos. 

En la Dimensión IV. Juegos educati vos, la 
valoración es alta el 75% de los docentes 
afi rman que ayuda en el aprendizaje en 
aula, la investi gación de Carpio (2020) ex-
plica la aplicación del juego DIMAPA con 
dibujos, mandalas, palabras con estudi-
antes universitarios del Perú. Se concluye 
que resultó efi ciente para desarrollar la 
atención selecti va, comprensión de con-
ceptos teóricos y la mejora académica. 

Se espera que este trabajo posibilite y 
anime la apertura de nuevas investi ga-
ciones que profundicen sobre estrategias 
metodológicas y competencias sociales. 

Conclusiones

A parti r de la cuanti fi cación de las fre-
cuencias y porcentajes totales, se presen-
tan los resultados del baremo uti lizado 
para conocer cuántos docenes presen-
tan percepciones y valoraciones alto, 
medio y bajo. Se parte del objeti vo plant-
eado, es decir conocer las percepciones 
y valoraciones de los docentes de cuar-
to año sobre estrategias metodológicas 
para desarrollar competencias sociales. 
Se obti enen las siguientes conclusiones:

• Las percepciones de los docentes en 
la escala de valoración I. Estrategias 
metodológicas y competencias so-
ciales son altas, el 85% son muy fa-
vorables, es posible uti lizar en aula 
competencias sociales para desarrol-

lar competencias sociales en diálogo, 
comunicación, relaciones interperso-
nales, convivencia, solidaridad y toler-
ancia, mejorar la parti cipación, ayuda 
mutua y está dispuesto para aplicar 
en aula estrategias metodológicas 
películas/videos, cuentos/parábolas, 
juego educati vo, dinámica de grupos, 
investi gación-acción y método por 
proyectos para favorecer el apren-
dizaje de los estudiantes, sólo el 13% 
se muestra indeciso.

• Los docentes perciben y valoran en II. 
Dimensión películas/videos es alto, 
el 78% es muy favorable para desar-
rollar los contenidos de la materia y 
promover competencias sociales en 
interacción, escuchar al otro, parti c-
ipación, solución de problemas indi-
viduales y grupales para aumentar el 
aprendizaje de los temas, el 13% son 
indecisos.

• La percepción y valoración de los do-
centes en la dimensión III. Cuentos/
parábolas es el 87% es muy favorable, 
son recursos didácti cos para desarrol-
lar competencias sociales en autoes-
ti ma, valoración personal, respeto al 
otro, mejora en las relaciones inter-
personales, responsabilidad grupal, 
el 12% se encuentra indeciso.

• En la IV. Dimensión juego educati -
vo, la percepción y valoración es el 
75% muy favorable para uti lizar con 
los contenidos de la materia, es una 
estrategia para dinamizar, moti var la 
parti cipación grupal del estudiante y 
promover competencias sociales, ayu-
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da mutua, escuchar opiniones, el 18% 
está indeciso sobre esta estrategia.

• En la Dimensión V. Dinámica de gru-
pos, perciben y valoran los docentes 
un 87% signifi ca muy favorable, es 
una técnica grupal, facilita el apren-
dizaje de temas y desarrolla com-
petencias en relaciones humanas, 
trabajo grupal, ayuda mutua, inter-
acción, y bienestar mental en los es-
tudiantes.

• En la Dimensión VI. Investi gación-ac-
ción, el 85% es muy favorable para 
uti lizar en la materia, elaborar pro-
puestas y desarrollar competencias 
sociales en diálogo, responsabilidad, 
social, relaciones sociales, el 15% está 
indeciso para uti lizar esta estrategia.

• La percepción y valoración en la Di-
mensión VII. Método por proyectos 
es el 82% signifi ca muy favorable 
para mejorar experiencias en aula y 
desarrollar competencias sociales en 
diálogo, comunicación, interacción 

grupal, sólo el 18% de los docentes 
son indecisos.

Por últi mo, las percepciones y valora-
ciones de los profesores universitarios 
son contribuciones, aportes para consid-
erar la inclusión en los planes, conteni-
dos en las asignaturas para enriquecer 
la calidad educati va en la Carrera y en la 
universidad.

Aún con ciertas limitaciones se puede 
concluir que la investi gación ha permit-
ido refl exionar sobre cómo es posible 
promover en aula herramientas, metod-
ologías parti cipati vas para mejorar la en-
señanza aprendizaje de los estudiantes. 

Este trabajo abre la posibilidad de un 
campo de acción, investi gación, profun-
dización y análisis de estrategias met-
odológicas y competencias sociales para 
mejorar las relaciones interpersonales, 
la interacción, compromiso con el otro, 
empatí a, moti vación en aula y crear 
un ambiente positi vo para la enseñan-
za-aprendizaje de los estudiantes.
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