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Resumen

El objeto de este articulo es analizar el papel de las universidades en la transforma-
cion de la docencia universitaria en la era digital, como promotoras de la innovacion
educativa. Si bien la tecnologia ya era parte de los sistemas educativos, desde la
pandemia decretada por el Covid-19, las universidades se vieron obligadas a parali-
zar el trabajo presencial migrando casi de inmediato a la virtualidad para continuar
con sus tareas de formacidén. Las universidades, ante este panorama se vieron en
la necesidad de implementar politicas encaminadas a fortalecer el equipamiento
tecnolégico por un lado y cursos de capacitacidon docente en el uso de herramientas
tecnoldgicas, por otro lado. Sin embargo, estas acciones no han sido suficientes,
toda vez que, pasada la pandemia y de vuelta a la normalidad, al parecer, muy poco
ha cambiado, las clases presenciales, en su mayoria, contindan siendo altamente
expositivas y las herramientas tecnoldgicas aun siguen siendo utilizadas como un
simple recurso para la transmisién de informacion y como un medio de apoyo para
la actividad que realiza el profesor para el avance de los contenidos programados.
Ante esta realidad, en este articulo, se plantea la necesidad de repensar la docencia
universitaria partiendo del andlisis del rol de la Universidad como promotora de
innovacion educativa, considerando que, en la era digital, la sola incorporacién de
tecnologias, no es suficiente para lograr una verdadera transformacién en los proce-
sos de ensefanza aprendizaje.

Palabras clave: docencia universitaria, era digital, herramientas tecnologias, en-
sefianza aprendizaje, innovacidn educativa.
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Abstract

The purpose of this article is to analyze the role of universities in the transforma-
tion of university teaching in the digital era, as promoters of educational innovation.
Although technology was already part of educational systems, since the pandemic
decreed by Covid-19, universities were forced to paralyze in-person work, migrating
almost immediately to virtuality to continue with their training tasks. Universities,
faced with this panorama, saw the need to implement policies aimed at strengthe-
ning technological equipment on the one hand and teacher training courses in the
use of technological tools, on the other hand. However, these actions have not been
enough, since, after the pandemic and back to normality, apparently, very little has
changed, the face-to-face classes, for the most part, continue to be highly expository
and the technological tools are still being used as a simple resource for the trans-
mission of information and as a means of support for the activity carried out by the
teacher to advance the programmed content. Given this reality, in this article, the
need to rethink university teaching is raised based on the analysis of the role of the
University as a promoter of educational innovation, considering that, in the digital
era, the mere incorporation of technologies is not enough to achieve a true transfor-
mation in the teaching-learning processes.

Keywords: university teaching, digital age, technological tools, teaching-learning,
educational innovation

Introduccion ese momento, la integracion de tecnolo-
gias emergentes ocupa un lugar prepon-
derante, convirtiéndose en una necesi-
dad imperante para las instituciones de
educacion superior que buscan mante-
nerse a la vanguardia para liderar en el
panorama educativo, como instituciones

promotoras de innovacién educativa.

La irrupcion de las tecnologias digitales
transformd profundamente todos los
ambitos de la sociedad, y la educacién
no es la excepcidn. Los desafios de la era
digital en el contexto de la educacion su-
perior, se vio reflejada con la llegada del
Covid-19, que, debido a la suspension de

actividades presenciales, forzé a las uni-
versidades, a asumir medidas urgentes
para continuar con los procesos de en-
seflanza a través de la virtualidad. Entre
estas medidas, se destacan, por un lado,
politicas destinadas a la adquisicién de
herramientas tecnoldgicas y, por otro
lado, de capacitacién a los docentes en el
uso de herramientas tecnoldgicas. Desde

Sin embargo, pasada la pandemia y de
vuelta a la normalidad una vez que las
clases presenciales se reanudaron, gran
parte de los docentes parecieron volver
al rol pasivo en el aula, quedando claro,
qgue la respuesta de las universidades_
aunque logré paliar de algun modo la
problematica del momento: dar con-
tinuidad a las clases; no fue suficiente,
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por el contrario, ha servido para dejar
en evidencia, la crisis de las universida-
des respecto a como afrontar de manera
adecuada el uso de la tecnologia en rela-
cion a los fines de la universidad, a la de-
manda de la sociedad y especialmente al
modelo didactico empleado por los do-
centes en las aulas. Al parecer las cosas
se han estancado y si bien, se han imple-
mentado diversos cursos de capacitaciéon
docente, respecto al uso de herramien-
tas tecnoldgicas, las universidades no
han sabido aprovechar el momento para
analizar y examinar la problematica de
manera estructural en relacion al uso de
las Tecnologias de Informacion y Comu-
nicaciéon (TIC) y su incorporacién en los
procesos de ensefianza.

La cotidianidad acostumbrada en las au-
las, mediante la ensefianza expositiva
con apoyo de diapositivas mediante el
Data Display, ha vuelto con fuerza en las
aulas, estableciendo de manera clara,
gue la sola presencia de las tecnologias
por si misma, no es la panacea para re-
solver los problemas que atafie de fondo
a la universidad, ni la respuesta al traba-
jo docente en el aula, si estas no estan
siendo utilizadas de acorde a los fines
pedagdgicos; aspecto que merece ser li-
nea de investigacion en el ambito de las
universidades.

Por otro lado, si bien hoy en dia hicie-
ron su aparicién universidades de todo
tipo como: a distancia, universidades
virtuales, universidades abiertas (Open
University) y las universidades en linea
(University Online), en las que las clases

llamadas presenciales ya desparecieron
y donde la interaccion a través de las
Tecnologias de la Informacién y Comuni-
cacion (TIC) son el factor mas importan-
te para facilitar el logro del conocimiento
(Areyan S., 2017), este articulo, se centra
unicamente en las universidades llama-
das tradicionales, donde la ensefanza
es eminentemente de caracter presen-
cial, enfocando su andlisis en el papel
del docente universitario en la era digital
desde el rol de la universidad como pro-
motora de innovacion educativa y su res-
ponsabilidad de ser pertinente ante las
demandas de la sociedad y el entorno.
Por lo que, la necesidad de repensar la
tarea docente en la era digital es funda-
mental, bajo la consigna, que éstas por
si mismas, no resuelven los problemas
que se enfrenta en la actualidad la do-
cencia, tomando en cuenta la capacidad
de las tecnologias, no solo en la cantidad
de informacién que puede generar sino
la manera en que puede transformar la
practica profesional y las propias profe-
siones, aspecto que las universidades
deben tener en cuenta. Por ultimo, se
propone algunas pautas que pretenden
sirvan de orientacion para repensar la
tarea docente en esta nueva era digital y
el papel de las universidades como pro-
motoras de innovacion educativa.

El rol de la universidad como promoto-
ra de innovacion educativa

Primeramente, es pertinente referir a la
concepcién de innovacién educativa ela-
borado por la UNESCO como:
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(...) un acto deliberado y planificado de
solucion de problemas, que apunta a lo-
grar mayor calidad en los aprendizajes
de los estudiantes, superando el para-
digma tradicional. Implica trascender
el conocimiento academicista y pasar
del aprendizaje pasivo del estudiante a
una concepcion donde el aprendizaje es
interaccion y se construye entre todos.
(2016, p. 3)

De esta definicion se extrae que la inno-
vacion educativa se caracteriza por trans-
formar la ensefianza y el aprendizaje,
tomando como base cuatro pilares funda-
mentales: el cambio, la resolucién de pro-
blemas, el rol activo de los estudiantes y
la relevancia de las interacciones sociales.
En este sentido, las tecnologias se con-
vierten en instrumentos poderosos para
democratizar el conocimiento, construir
instituciones educativas mas inclusivas y
fomentar sociedades donde todos tengan
las mismas oportunidades de aprendizaje
(Norman-Acevedo, 2019).

Cabe destacar que la innovacién educati-
va no se trata solo de incorporar tecnolo-
gias al aula, sino de utilizarlas de manera
estratégica para mejorar los procesos de
ensefanza y aprendizaje. Para ello, es
fundamental contar con la participacién
activa de docentes, estudiantes, directi-
vos y familias, quienes deben trabajar en
conjunto para crear una cultura de inno-
vacion en la institucion educativa.

Ahora bien, las universidades llamadas
tradicionales, por su caracter eminen-
temente presencial en la ensefianza, en
el que se encuentran la totalidad de las
universidades del Sistema de la Univer-
sidad Boliviana!, son objeto de diversas
consideraciones y criticas por parte de la
sociedad, debido a su caracter publico,
cuyo funcionamiento depende funda-
mentalmente del presupuesto de Esta-
do, por lo que son las de mayor demanda
por parte de quienes buscan una opcién
para su profesionalizacién, la misma que
también muchas veces ha sido cuestiona-
da en cuanto a su calidad y pertinencia?.

Por su parte, la misién de las universida-
des publicas, se encuentra establecida
en el Estatuto Organico de la Universi-
dad Boliviana que senala: “formar pro-
fesionales idoneos de reconocida calidad
y excelencia académica, con conciencia
critica y capacidad de crear, adaptar,
transformar la ciencia y la tecnologia uni-
versal para el desarrollo y progreso na-
cional...”, paralo cual no solo se requiere
de los suficientes recursos econémicos,
los mismos que son discutidos cada afio
para su incremento, tomando en cuenta
el crecimiento de la poblacidn estudian-
til sino también, se requiere contar con
una planta docente que sepa respon-
der al exigencias de la sociedad para el
cumplimiento de su misién. Si bien el
objeto de este articulo no esta ligado a
los recursos con los que cuentan las uni-

1 Se hace notar que en general el Sistema de la Universidad Boliviana asume la presencialidad de la ensefianza a nivel de pregrado,
aunque en algunas universidades ya existen carreras eminentemente virtuales y otras semipresenciales, habiendo crecido conside-

rablemente esta modalidad especialmente a nivel de posgrado.

2 la calidad y pertinencia de las universidades en general ha sido cuestionada por Miguel Angel Escotet en su articulo Crisis de la
calidad de la ensefianza superior. Problemas y desafios ante la incertidumbre (1999), en el que sefiala como primer gran desafio la
relacién profesor-estudiante que forma parte de la cultura genuina de la educacién: aprender a generar y compartir el conocimiento.
Aspecto que, en el siglo XXI, se vuelve mucho mas complejo con la irrupcién de las tecnologias.
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versidades, es importante referir que el
presupuesto asignado a las universida-
des publicas en Bolivia, también siempre
ha sido cuestionado por sectores de la
sociedad, aduciendo que la mayor can-
tidad de los recursos se destinan a suel-
dos y salarios y muy poco o casinada ala
investigacion?.

Para cumplir su misién, la universidad
boliviana ha definido como pilares de
la educacidn superior: la docencia, la
investigacion, la extension/interaccion
social y la gestion universitaria. De estos
pilares, la docencia, es la que se visuali-
za con mayor fuerza, aunque se supone
que todas tienen la misma importancia
y que, principalmente la investigacién y
extension, deben ser parte de la activi-
dad docente. En tal sentido, los docentes
asumen un papel esencial en los pilares
fundamentales de la universidad porque
a través de estos se puede cumplir con la
mision de la institucion educativa.

Asi mismo, la universidad boliviana en-
tre los Fundamentos Epistemoldgicos
Especificos, reconoce la Innovacion, de-
finiéndola como la “Incorporacién de
nuevos elementos y conocimientos para
ser aplicados en la producciéon de bienes
y servicios, técnicos, tecnoldgicos y cien-
tificos”. (p. 49). Por su parte, entre los
Fundamentos Pedagdgicos Especificos,
establecidos en el Modelo Educativo
del Sistema de la Universidad Boliviana
2023-2029, sefiala la Innovacion peda-

gogica y diddctica, definiendo como
aquella que “Promueve la aplicacion e
incorporacion de contenidos y estrate-
gias pedagdgicas, adecuadas en el pro-
ceso de ensefanza, de aprendizaje y de
evaluacion en busca de la mejora de la
calidad de la formacion”. (p. 57)

En ese marco, las universidades en gene-
ral y la universidad boliviana en particu-
lar, asume la innovacion como parte de
su modelo educativo que sin duda con-
lleva a la implementacion de procesos
innovativos en los procesos de ensefian-
za, en el que el docente es el pilar funda-
mental sobre el cual, la universidad debe
volcar su mirada.

Ahora bien, ¢cdmo estan respondiendo
los docentes en las aulas para el cumpli-
miento de la misién y cdmo hacen suyos
los fundamentos de innovacion asumi-
dos en el modelo educativo de la univer-
sidad boliviana? ése estan realizando in-
novaciones en la practica docente? Estas
interrogantes hacen alusidon en todo caso
a la importancia de procesos de innova-
cion docente, que siguiendo a Zabalza
(2003), innovar en docencia es aplicar
tres condiciones: apertura, actualizacion,
mejora; y para ello, la universidad juega
un papel fundamental como institucién
promotora de la innovacidon educativa.

Para Zabalza:

... estamos ante una innovacion cuando
se pretende llevar a cabo un proceso de

3 En realidad son muy pocos los estudios respecto a la universidad boliviana, asi también lo sefiala Gustavo Rodriguez Ostria, en su
ponencia: Estado y universidad publica en Bolivia: Del conflicto y la omision a la politica de reforma, (2020) en la que sefiala que
los escasos estudios disponibles respecto a las universidades publicas revelan un conocido escenario compuesto de gestion inercial,
escasa produccion cientifica, altas tasas de desercion, de repitencia, de duracidn de los estudios y, en contraste, bajos indices de

efectividad y de graduados.
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cambio bien fundamentado. Cambios
viables y prdcticos que estdn pensados
desde la perspectiva de la mejora y ac-
tualizacion de nuestras actividades y dis-
positivos formativos en el seno de cada
titulacion. (2003 p. 122)

A todo esto, se suma con fuerza la tec-
noldgica, que en el Ultimo tiempo ha
transformado las formas de ensefianza
y aunque las universidades han invadido
con cursos de capacitacion en el uso de
herramientas tecnoldgicas y han inverti-
do gran parte de sus recursos en la ad-
quisiciéon de tecnologias, el impacto que
ha tenido para el logro de la mision de la
universidad, aun no ha sido analizada a
profundidad.

De ahi que, el tema de la docencia uni-
versitaria desde el rol de la universidad
como promotora de innovacidn educati-
va, alude a la necesidad de reconocer los
cambios que ocurren en todos los ambi-
tos de la vida en la llamada era digital y
definir estrategias que permitan lograr
resultados positivos, en una sociedad en
la que donde las tecnologias han llegado
para quedarse.

La universidad en la era digital y los re-
tos postpandemia

Pese a que la posibilidad de utilizar la
Red (internet) para ensefar, comenzd
desde finales de los 90, aunque en Boli-
via su ingreso fue un tanto mas lento; su
uso en el dmbito educativo se fue gene-
ralizando en los afios posteriores, irrum-

piendo de manera obligatoria debido a la
pandemia, que como consecuencia de la
suspension de actividades presenciales,
las instituciones educativas se vieron en
la necesidad de posibilitar el acceso me-
diante plataformas virtuales, con el ob-
jeto de dar continuidad a las labores de
formacion. Las universidades, no queda-
ron al margen de los acontecimientos y
se inicié una nueva etapa en los procesos
de ensefanza, en la que la tecnologia di-
gital, jugé un papel importante.

En su momento, la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2020)%,
emitié un informe en el que revela que,
de los mas de 1.200 millones de estu-
diantes de todos los niveles de ensefian-
za, en todo el mundo, habian dejado de
tener clases presenciales en la escuela
y de ellos, mas de 160 millones eran es-
tudiantes de América Latina y el Caribe.
Por su parte, en el Informe Covid-19 CE-
PAL-UNESCO (2020), plantea las princi-
pales recomendaciones para sobrellevar
el impacto de la mejor manera posib-
le, proyectando oportunidades para el
aprendizaje y la innovacion en la educa-
cion posterior a la pandemia.

La realidad de la educacién universitaria
es aun mas importante, debido a su rol
fundamental en la formacién de profe-
sionales, que exige tener una mirada cri-
tica respecto a los cambios que se die-
ron fundamentalmente en el mercado
laboral, que impone a las universidades

4 Si bien este documento no refiere especificamente a la situacion de las universidades, se toma en cuenta porque esos estudiantes
posteriormente en un gran porcentaje, acceden a los estudios superiores, cuyas caracteristicas de formacion inicial tienen su impacto

posterior en su futura formacién superior.
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un replanteamiento de las competen-
cias que seran esenciales para los pro-
fesionales que se titulen postpandemia,
y ademas, se ha evidenciado que existe
la necesidad de crear nuevas propues-
tas de carreras y modificar las existentes
para adaptarse a las nuevas exigencias
de la sociedad y el mercado laboral. En-
tre las competencias que se sefiala que
seran mas requeridas por parte de los
empleadores estan: el pensamiento ana-
litico e innovacidn, el aprendizaje activo,
estrategias de aprendizaje, resolucion
de problemas complejos, el pensamien-
to critico, la creatividad, originalidad e
iniciativa, la resilencia, tolerancia al es-
trés y la flexibilidad.

En el documento, Los empleos del mafia-
na (2020)° se sefiala cinco elementos
qgue se deben conocer y que las universi-
dades deben tomarlos en cuenta, estos
son:

“1. La fuerza de trabajo se esta auto-
matizando con mayor rapidez de
lo esperado, y 85 millones de em-
pleos se veran desplazados en los
proximos cinco afios.

2. La revolucién robdtica creara 97
millones de nuevos empleos.

3. En 2025, el pensamiento analitico,
la creatividad y la flexibilidad se en-
contraran entre las competencias
mas buscadas.

4. Las empresas mas competitivas se
centraran en actualizar las habilida-
des de sus empleados.

5. El trabajo a distancia a llegado para
guedarse.
De la misma manera, el Informe sobre el
futuro del empleo 2023 (Foro Econémi-
co Mundial, 2023) sefiala que hasta una
cuarta parte de los puestos de trabajo
cambiaran en los cinco proximos afios,
refiriendo ademas que “los puestos de
trabajo que creceran mas rapidamente
son los de especialistas en inteligencia
artificial y aprendizaje automatico, espe-
cialistas en sostenibilidad, analistas de
inteligencia empresarial y especialistas
en seguridad de la informacion; el mayor
crecimiento absoluto se espera en la
educacion, la agricultura y el comercio
digital” (pag.1)

Sin duda, las universidades de Bolivia de-
ben tener en cuenta estos datos e ir pro-
poniendo nuevas oportunidades para no
guedarse desfazadas, mdas aun ante la
proliferacién de universidades a distan-
cia y online que vienen facilitando esta
formacién_ seguramente en muchos ca-
sos cuestionada_ pero que la poblacién
empieza a acceder por cuestiones de co-
modidad y necesidad.

La pregunta también que nos hacemos
aqui es, écomo coadyuvar a lograr dichas
competencias por parte de los estudian-
tes? écomo hacerlo con la inclusion de la
tecnologia en los procesos de ensefianza
aprendizaje?

Rol del docente en la era digital

Ensefar y aprender en la era digital se

5 Para mayor profundizacidn ver: https://www.imf.org/external/pubs/ft/fandd/spa/2020/12/pdf/WEF-future-of-jobs-report-2020-
zahidi.pdf. Documento elaborado por Saadia Zahidi quien es Directora Gerente del Foro Econémico Mundial y Jefa del Centro para
la Nueva Economia y Sociedad del Foro, en el que también se sefiala las profesiones que estan en alta demanda y las que tienden a

desaparecer.
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ha transformado, pues hasta hace muy
poco, la institucidén educativa y el profe-
sorado se constituian en los Unicos guar-
dianes del conocimiento, ahora con la
llegada de las TIC éstas se han convertido
en sus mayores competidores. Tomando
como referencia la Teoria del Conecti-
vismo (Siemens, 2006), que es la teoria
del aprendizaje propia de la era digital,
en la que, el conectivismo es la integra-
cion de principios explorados por las teo-
rias del caos, las redes, la complejidad y
la autoorganizacién (Siemens, 2004), es
posible definir que “el aprendizaje en la
era digital, es un aprendizaje diverso, de-
sordenado vy lejos del tradicional cono-
cimiento perfectamente empaquetado
y organizado” (Vifials & Cuenca, 2016),
gue implica no solo un cambio de men-
talidad sino de actitud. Se pasa de ser
consumidores de contenidos elaborados
a ser co-creadores del conocimiento.

Entonces, ante el aprendizaje en la era
digital, el docente debe tener claro que
la forma tradicional de ensefanza me-
diante la presencialidad donde el méto-
do expositivo aun sigue vigente como el
principal método de ensefianza, no es su-
ficiente. Las tecnologias juegan un papel
fundamental en el proceso de ensefianza
aprendizaje, no solo para que el docente
lleve una clase activa, sino que, a través
de ella, logre el pensamiento critico, el
trabajo colaborativo, la creatividad para
el desarrollo de contenidos del curriculo,
a través del uso de metodologias activas
como el aula invertida, por ejemplo.

Esto obliga a que el docente adquiera
la competencia digital, que de acuerdo
al informe del proyecto europeo DIG-
COMP: A Framework for Developing and
Understanding Digital Competence in
Europe (2013), citado por Viials & Cuen-
ca, (2016), ser competente digital signifi-
ca adoptar estas 5 dimensiones:

Informacion: identificar, localizar, recu-
perar, almacenar, organizar y analizar la
informacioén digital, evaluando su finali-
dad y relevancia.

Comunicacién: comunicar en entornos
digitales, compartir recursos a través de
herramientas en linea, conectary colabo-
rar con otros a través de herramientas di-
gitales, interactuar y participar en comu-
nidades y redes; conciencia intercultural.

Creacion de contenido: crear y editar
contenidos nuevos (textos, imagenes,
videos...), integrar y reelaborar conoci-
mientos y contenidos previos, realizar
producciones artisticas, contenidos mul-
timedia y programacion informatica, sa-
ber aplicar los derechos de propiedad
intelectual y las licencias de uso.

Seguridad: proteccion personal, protec-
cion de datos, proteccion de la identidad
digital, uso de seguridad, uso seguro y
sostenible.

Resolucion de problemas: identificar ne-
cesidades y recursos digitales, tomar de-
cisiones a la hora de elegir la herramien-
ta digital apropiada, acorde a la finalidad
o necesidad, resolver problemas concep-
tuales a través de medios digitales, resol-



Repensando la docencia universitaria en la era digital desde el rol de las universidades como promotoras de la innovacion ...

ver problemas técnicos, uso creativo de
la tecnologia, actualizar la competencia
propia y la de otros.

Si bien estas competencias digitales pa-
reciera que son propias para los docentes
gue ensefian a través de la virtualidad,
gueda claro, que también son necesa-
rias para los docentes que ensefian bajo
la modalidad presencial, donde las tec-
nologias también son necesarias para
transformar la ensefianza, tomando en
cuenta que la mayor parte de los estu-
diantes, nacieron en esta época y han
sido denominado nativos digitales (Marc
Prensky, 2001), lo que no implica que
estos hagan un buen uso de la tecnologia
para su proceso de aprendizaje. Aspecto
gue atribuye al docente un nuevo rol: or-
ganizador, guia, acompafante, coacher,
gestor del aprendizaje, tutor, orientador,
entre otros, toda vez, que es su funcion
coadyuvar a que el estudiante desarrol-
le las competencias que necesita para la
vida y el trabajo.

El cambio que exige al docente la era
digital, también estd ligado a los cono-
cimientos que debe poseer el docente,
para lo cual Mishra & Koelher (2006) han
elaborado la propuesta tedrica denomi-
nada Technological Pedagogical Content
Knowledge, (TPCK), o Conocimiento Tec-
noldgico Didactico del Contenido y que
también se conoce por las siglas TPACK
(Gewerc, Pernas, Varela, 2013). Este mo-

delo otorga un marco tedrico para la in-
tegracién de las TIC en la enseianza, que
permite al docente repensar sus practi-
cas con el uso de la tecnologia.

Los componentes del modelo TPCK son:

a) Elconocimiento del contenido (CK),
entendido como el conocimiento
sobre la asignatura o disciplina que
ensefa.

b) El conocimiento Pedagdgico (PK),
requiere un entendimiento de teo-
rias cognitivas, social y del desar-
rollo del aprendizaje.

c) El conocimiento Tecnoldgico (TK),
es un tipo de conocimiento espe-
cial, relacionado con la habilidad
del uso de tecnologias, aspecto
qgue requiere la actualizacion per-
manente sobre éstas, debido a la
velocidad con que se transforma la
tecnologia.

El conocimiento tecnoldgico incluye:

La comprension del lugar de las TIC en
la vida cotidiana, el trabajo y el apren-
dizaje.

El dominio de habilidades digitales tales
como saber buscar, seleccionar, compar-
tir, gestionar y producir contenidos.

El conocimiento de herramientas y en-
tornos digitales con potencial educativo.

El dominio de uso de dispositivos tales

6  Marc Prensky ha denominado “nativos digitales”, haciendo alusion a la generacién que ha nacido y se ha formado utilizando la
particular “lengua digital” de juegos por ordenador, video e Internet. Sefiala que los universitarios de hoy constituyen esa primera
generacion formada en los nuevos avances tecnoldgicos, a los que se han acostumbrado por inmersion al encontrarse, desde siem-
pre, rodeados de ordenadores, videos y videojuegos, musica digital, telefonia movil y otros entretenimientos y herramientas afines,
por lo que, se hace evidente que nuestros estudiantes piensan y procesan la informacién de modo significativamente distinto a sus
predecesores; aspecto que el docente universitario debe tomar en cuenta.
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como la computadora, pizarras digitales,
entre otros.

Lo que quiere decir, que el conocimien-
to tecnoldégico, implica saber tomar las
decisiones tecnoldgicas por parte del

docente para el desarrollo del proceso
de aprendizaje (Gamboa, 2023). Ahora
bien, es a partir de la interrelacion de
estos tres tipos de conocimientos: pe-
dagdgico, didactico y tecnoldgico que se
desarrolla el TPCK (ver Figura 1)

FiguraN° 1
El Modelo TPCK o TPACK
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Fuente: https://canaltic.com/blog/?p=1677

Como se puede observar, estos conoci-
mientos no se tratan de forma aislada,
sino que se abordan también en los cua-
tro espacios de interseccion que gene-
ran sus interrelaciones: Conocimiento
Pedagdgico del Contenido (PCK), Conoci-
miento Tecnolégico del Contenido (TCK),
Conocimiento Tecnoldgico Pedagodgico
(TPK) y Conocimiento Técnico Pedagdgi-
co del Contenido (TPCK).

Por lo que, la integracion eficaz de tec-
nologia en la ensefianza, serd el resulta-
do de la combinaciéon de conocimientos

del contenido tratado, de la pedagogia y
de la tecnologia, pero siempre teniendo
en cuenta el contexto particular en que
se aplica. Todo ello, implica nuevos de-
safios al sector docente, especialmente
ligados a sus procesos formativos rela-
cionados al uso de las TIC.

Desafios docentes en la era digital: Re-
pensando la practica docencia

La incorporacion de las tecnologias de
la informacién y la comunicacién en el
aula ha abierto un mundo de posibilida-
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des para el aprendizaje, pero también
ha presentado nuevos desafios para los
docentes. Uno de los principales desa-
fios es la necesidad de adaptarse a las
nuevas tecnologias y metodologias de
ensefanza. Los docentes deben estar
constantemente actualizados sobre las
Ultimas herramientas digitales y saber
como utilizarlas de manera efectiva para
mejorar el proceso de aprendizaje. Esto
requiere una formacion continua y una
disposicion al cambio, lo que permitird
contar con los conocimientos tecnoldégi-
cos suficientes.

Ademas, la era digital ha dado lugar a
una sobrecarga de informacién. Los es-
tudiantes tienen acceso a una gran canti-
dad de informacion a través de internet,
lo que puede dificultarles discernir qué
informacidn es confiable y relevante. Los
docentes deben ensefiar a sus estudian-
tes a pensar criticamente y a evaluar la
informacion que encuentran en linea.

La era digital ha cambiado también la
forma en que los estudiantes interac-
tuan entre si y con el mundo que les ro-
dea. Los docentes deben crear entornos
de aprendizaje que sean estimulantes y
gue promuevan la colaboraciéony la inte-
raccion social. También deben ensefiar a
sus estudiantes a ser ciudadanos digita-
les responsables y a utilizar las tecnolo-
gias de manera ética y segura.

En definitiva, la era digital ha presentado
una serie de desafios para los docentes,
pero también ha abierto un mundo de
posibilidades para el aprendizaje, que
no se traducen Unicamente en el uso de

dispositivos tecnoldgicos. Es por ello que
se hace necesario que las universidades
lleven a cabo una profunda reflexién so-
bre su rol como institucién promotora
de innovacidon educativa y repensar la
docencia en este nuevo contexto. Tomar
conciencia que este cambio acelerado
ante la incursiéon de las TIC en las univer-
sidades, no solo requiere que se lleve a
cabo una adaptacién tecnoldgica, sino
también y con mayor necesidad, una
revision profunda de los métodos pe-
dagogicos tradicionales que aun siguen
presentes en las aulas. Ni qué decir, con
la llegada de la inteligencia artificial (IA)
gue ha emergido como un elemento cla-
ve en esta evolucion de la tecnologia,
anadiendo nuevas aristas de compleji-
dad al entorno educativo (tema que serd
tratado en otro articulo).

Los docentes deben tener claro, que
su papel en esta era digital, es crucial y
pasa fundamentalmente de ser un sim-
ple transmisor de conocimientos a ser
un facilitador de contenidos, cuyo pa-
pel es guiar a los estudiantes a través de
un nuevo escenario digital en constante
cambio. La creatividad e innovacion, de-
ben ser parte de la cotidianeidad sin des-
cuidar laimportancia de utilizar habilida-
des socio emocionales en la ensefianza a
través de medios electrdnicos para que
enriquezcan la experiencia educativa. Lo
cierto es que, con la abrumadora incur-
sidon de las tecnologias en la ensefianza,
no se puede seguir haciendo lo mismo
gue antes de su llegada.

Sin duda un tema fundamental a ser for-
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talecido y valorado en las universidades
es la resiliencia tecnolégica (Garcia M. y
Gutiérrez C., 2014), que se ha convertido
en una caracteristica distintiva de mu-
chos de los docentes que enfrentan los
desafios de la educacién digital y su uso
en las aulas. Asi mismo, la retroalimenta-
cion continua y la reflexion son practicas
esenciales para la mejora constante en
la practica docente, que debe constituir-
se en una tarea regular a ser inculcada
en las universidades. Ademas, la seguri-
dad en linea y por supuesto la alfabeti-
zacion digital son componentes clave de
la educacion en la era digital, que deben
ser prioritarios en la formacién de estu-
diantes y docentes por igual.

Conclusiones

Se reconoce que las universidades lleva-
ron a cabo una importante adquisicion
de tecnologias para estar a la vanguar-
dia, aunque ello no resulta suficiente, si
no se analiza de manera profunda cémo
se estan integrando en los procesos de
ensefianza aprendizaje. En ese sentido,
el rol del docente es fundamental, toda
vez que es el principal responsable de la
formacion en las aulas, lo que exige dar
una mirada a los cambios que ha ocasio-
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