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Resumen: Las leches vegetales han cobrado una importancia
significativa en la nutricion debido a sus beneficios para la salud
y su aporte en dietas libres de lactosa y veganas. Segun Sethi et
al. (2016), estas leches ofrecen una alternativa nutritiva y
sostenible a las leches de origen animal. En particular, la leche de
coco se destaca por sus propiedades Unicas. Tulashie et al. (2022)
sefialan que esta leche posee un perfil nutricional que contribuye
a la salud digestiva y cardiovascular. Ademas, Agdeppa y Zamora
(2022) destacan que el consumo de leche de coco puede ayudar
a combatir la desnutricidn infantil, especialmente en regiones
con altos indices de deficiencias nutricionales. Estos estudios
subrayan la relevancia de la leche de coco como una opcidn
saludable y accesible dentro de las leches vegetales.

La presente investigacion tiene la intencién de determinar las
percepciones demograficas, geograficas y psicograficas de los
encuestados, analizar la oferta y la demanda existente en el
mercado cochabambino, y evaluar las percepciones de los
consumidores de la leche de coco como un producto saludable.
Para este propodsito, se desarrolld la investigacion con un
enfoque mixto de caracter cualitativo (inductivo) y cuantitativo
(deductivo). Se aplicd, a nivel piloto, una encuesta a 60 personas,
lo que permitié calcular una poblacién de 23.923 personas entre
20 y 89 afios del distrito 12 de la provincia Cercado en
Cochabamba, Bolivia. Los datos fueron analizados utilizando
técnicas univariadas, bivariadas y multivariadas.

Se identificé que la leche de coco es percibida como un producto
saludable, asociado a altos niveles de satisfaccion en
comparacion con otras leches vegetales, siendo su principal
competencia la leche animal. El 70% de los encuestados conoce
la leche de coco, el 68% la ha probado, y el 41% prefiere
consumirla en envases de vidrio. Sin embargo, el 23% desconoce
el producto y no lo consume debido a la falta de habito. En
cuanto al mercado, la demanda del producto es ocasional, y la
oferta actual esta representada por siete marcas, tanto
nacionales como internacionales; no obstante, el 68% de los
encuestados no las reconoce. Aunque los precios del producto
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son elevados, existe disposicion a pagarlos debido a las
aplicaciones y usos que ofrece. Sin embargo, no se observan
niveles significativos de posicionamiento para este producto.
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Abstract: Plant-based milks have gained significant importance
in nutrition due to their health benefits and contribution to
lactose-free and vegan diets. According to Sethi et al. (2016),
these milks offer a nutritious and sustainable alternative to
animal-based milks. In particular, coconut milk stands out for its
unique properties. Tulashie et al. (2022) point out that this milk
has a nutritional profile that contributes to digestive and
cardiovascular health. Furthermore, Agdeppa and Zamora (2022)
highlight that the consumption of coconut milk can help combat
childhood malnutrition, especially in regions with high rates of
nutritional deficiencies. These studies underline the relevance of
coconut milk as a healthy and accessible option within plant-
based milks. This research aims to determine the demographic,
geographic and psychographic perceptions of respondents,
analyze the existing supply and demand in the Cochabamba
market, and evaluate consumer perceptions of coconut milk as a
healthy product. For this purpose, the research was developed
with a mixed qualitative (inductive) and quantitative (deductive)
approach. A survey was applied, at a pilot level, to 60 people,
which allowed calculating a population of 23,923 people
between 20 and 89 years of age in district 12 of Cercado province
in Cochabamba, Bolivia. The data were analyzed using univariate,
bivariate and multivariate techniques.

It was identified that coconut milk is perceived as a healthy
product, associated with high levels of satisfaction compared to
other vegetable milks, its main competition being animal milk.
70% of respondents know coconut milk, 68% have tried it, and
41% prefer to consume it in glass containers. However, 23% are
unaware of the product and do not consume it due to lack of
habit. Regarding the market, the demand for the product is
occasional, and the current offer is represented by seven brands,
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both national and international; however, 68% of respondents
do not recognize them. Although the prices of the product are
high, there is a willingness to pay them due to the applications
and uses it offers. However, no significant levels of positioning
are observed for this product.

1 Introduccion

El consumo de leches vegetales ha ganado popularidad en
los ultimos afios. Dentro de este contexto, se identifican
las siguientes clasificaciones de leches vegetales: leches
basadas en cereales, como la leche de avena, la leche de
arroz, laleche de maizy la leche de espelta; leches basadas
en legumbres, como la leche de soya, la leche de mani, la
leche de lupino y la leche de caupi; leches basadas en
nueces, como la leche de almendra, la leche de coco, la
leche de avellana, la leche de pistacho y la leche de nuez;
leches basadas en semillas, como la leche de sésamo, la
leche de linaza, la leche de cafiamo y la leche de girasol; y
leches basadas en pseudo-cereales, como la leche de
quinoa, la leche de teff y la leche de amaranto (Sethi et al.,
2016).

La leche de coco, en particular, posee numerosos
beneficios para la salud. Segun Tulashie et al. (2022), se
concluyd que en el siguiente aporte nutricional: (Tabla 1)

Tabla 1.Aporte nutricional de la leche de coco.
Fuente: Tulashie et al. (2022)

ftem Unidad Valor

Energia kcal/100g 135,94
Grasa total g/100g 14,12
pH - 7,00
Agua g/100g 90,33
Proteina g/100g 2,22
Sélidos totales g/100g 9,67
Ceniza g/100g 0,83
descremados e/100g 199
Vitamina C mg/100g 18,59
AzUcares totales g/100g 0,7
::S::srses 8/100g 0,15
Sacarosa g/100g 0,55

El interés global por alternativas mas saludables ha
destacado productos como la leche de coco.
Investigaciones en nifios filipinos demuestran que su
consumo ayuda a reducir la frecuencia de bajo peso y
retraso de crecimiento; ademas, se recomienda su
consumo para combatir la desnutricion infantil (Agdeppa
y Zamora, 2022).

Keywords: Coconut Milk, Cochabamba, Consumption.

El presente articulo tiene como objetivos determinar las
caracteristicas demograficas, geograficas y psicograficas
de los encuestados, analizar la oferta y la demanda
existente en el mercado cochabambino, y evaluar las
percepciones de los consumidores de la leche de coco
como un producto saludable. Estos objetivos son
esenciales para proporcionar una visidon del mercado y los
factores que promueven el consumo.

La relevancia de esta investigacién radica en ofrecer una
comprension detallada del mercado de la leche de coco en
Cochabamba, Bolivia. La informacién sobre las
preferencias de los consumidores y el estudio de las
tendencias del mercado no solo enriquece el campo
académico, sino que también sirve de guia para la
industria alimentaria, orientandola hacia un consumo mas
saludable.

2 Metodologia

El enfoque metodoldgico para este estudio fue de tipo
descriptivo de disefio transversal. La investigacion es
descriptiva, de tipo mixta, integrando enfoques
cualitativos y cuantitativo, lo cual permitid la obtencién de
informacion exhaustiva y detallada, proporcionando de
esta forma una base sdlida para el andlisis y la
comprensién del tema en cuestion.

El estudio fue probabilistico debido a su capacidad para
proporcionar resultados representativos y generalizables
que es esencial para respaldar decisiones estratégicas
basadas en una comprensién adecuada de la poblaciéon
objetivo.

Para analizar el consumo de la leche de coco en el mercado
Cochabambino para un enfoque vanguardista respecto a
su consumo de la respectiva leche se procedié a emplear
los siguientes softwares:

e Para la confeccién del disefio muestral se utilizo el
software Epidat.

e En lo que respecta a la tabulacidn, codificacion y
analisis de la informacién se utilizé el software
estadistico SPSS, a partir del mismo se han obtenido
graficos y tablas estadisticas que han contribuido
significativamente a la interpretacion de los
resultados obtenidos.

e En fase de recoleccion de datos, se aplicaron
encuestas como herramienta principal, fue
especificamente a personas del distrito 12 de
Cercado (Cochabamba) entre los 20 y 89 afios. Se
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preveo, tomar dentro del rango personas de todas las
edades, para evitar sesgos, por género, etc.

e Para complementar el estudio se realizaron
entrevistas a expertos del drea de la nutricidn las que
se han representado en nubes de palabras y redes
semanticas (Figuras 1,2,3,4)

e Laejecucidn de esta fase constituyo un componente
la estructuracién de la informacién en cuadros vy
graficos estadisticos para finalmente realizar el
analisis correspondiente.

A continuacidn, se presentara la tabla para determinar la
muestra en base a la poblacion del distrito 12 de Cercado,
Cochabamba, desde los 20 a los 89 afios de ambos sexos.
Para determinar el tamafio de la muestra se realizd una
encuesta piloto de 60 elementos. Se plantearon dos
preguntas filtros para la determinacion del tamarfio
muestral, siendo la primera pregunta ¢Ha escuchado
sobre el producto leche de coco antes? y la segunda
éEstaria interesado en adquirir el producto leche de coco?
(Tabla 2)

Tabla 2.Determinacion de la muestra - Distrito 12
de Cercado-Cochabamba

Poblacién
estimada
[Habitantes]

Analisis de la
poblacion

Edades Proporciones
[Afios] [%]

Personas de

Cercado 630.351 0-89

Personas de

4.
Cercado 384.539

20-89

Poblacién de
personas del
distrito 12

48.415

Proporcién
por el
segmento de
edad

61%

Estimacion
de personas
distrito 12

29.534 20-89

Fuente: Elaboracién propia, 2024

Para el cdlculo del tamafio de la muestra se usé la férmula
para muestra finita, debido a que la poblacién es menor a
100,000 elementos, para este célculo se ha trabajado bajo
un nivel de confianza del 95% y los valores de p (éxito) y q
(fracaso), se obtuvo de la encuesta piloto ejecutada,
donde se realizaron las siguientes preguntas:

éHa escuchado sobre el producto leche de coco antes?

¢Estaria interesado en adquirir el producto leche de coco?

Se obtuvo los siguientes datos, respectivamente:

pl =81% p2 =95%
pl+p2 81%+95%
R
q=100—p=100—-88=12% eq 12%

= 88%

ep 88%

Luego se determind el tamafio de muestra para la
presente investigacion, donde se obtuvo la siguiente
informacion:

1.962 * 23923 % 88% * 12%

= =390
0.0322(23923 — 1) + 1.962 * 88% * 12%

n

Por lo tanto, se debe efectuar un total de 390 encuestas a
personas que viven en el distrito 12 de Cercado
(Cochabamba) y que ademas se encuentren en una edad
de 20 a 89 aios. El mencionado instrumento, tiene como
objetivo recolectar informacién referente a las
caracteristicas psicograficas, de salud, demanda, oferta,
precio y medios de distribucién del producto.

Respecto al calculo del error relativo de la muestra, este
se calculé mediante la siguiente formula:

e 0.032

p 088

* 100 = 3.64%

El resultado obtenido de la muestra de personas del
distrito 12 de Cercado, Cochabamba, se obtuvo un 3.64%
de error relativo.

3 Resultados y discusion

Los resultados de la investigacion se basaran en tres
enfoques: cualitativo, cuantitativo y mixto. El analisis
cuantitativo incluird un enfoque univariado, bivariado y
multivariado de los datos, lo que permitird una
comprensién detallada y multidimensional de los
resultados obtenidos.

3.1 Anadlisis cualitativo

Para la elaboracion del analisis cualitativo se procedid a
realizar entrevistas a profundidad a nutricionistas
relacionadas con el tema de investigacion, a continuacion,
se presenta los siguientes resultados.
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Figura 1.Nube de palabras

La nube de palabras desarrollada en el andlisis cualitativo lanzé los siguientes términos resaltados: Coco, vaca, beneficios,
colesterol, rica en nutrientes entre otras. (Figura 1)

Acidos grasos

saludables
| Es parte de
Tipos de Digestion
colesterol problemética

Es parte de

R ; Es parte de
Esta asociado con P

Leches Estéd asociado con Alimentacién

vegetales ‘—1_.Recomendacionesde‘_j_) equilibrada

Estd asociado con consumo

Es parte de

Estd asociado con

Es parte de

A partir del afio

Naturalmente
puro Beneficios

nuticionales

Figura 2. Red semdntica 1-Recomendaciones de consumo

Segun las recomendaciones de consumo, la leche de coco, digestidn equilibrada, gracias a su contenido de acidos
perteneciente al grupo de leches vegetales, ofrece grasos saludables. (Figura 2)

numerosos beneficios nutricionales. Entre ellos se

destacan la regulacién el colesterol y el apoyo a una
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Segun los beneficios y el aporte nutricional de este tipo de
leche vegetal en particular se tiene que esta aporta tanto
en vitaminas, minerales, carbohidratos.

Ademas, a ello la leche de coco es una opcion saludable
que contribuye a la pérdida de peso y un mejor

Es parte de

Estd asociado con

Carbohidratos

Esta asaciado can

Estd asociado con

funcionamiento cerebral, asimismo al ser un producto sin
lactosa contribuye de forma significativa en la nutricion de
personas que poseen intolerancia a la lactosa. (Figura 3)

Mejor funcionamiento cerebral

Es parte de

| Pérdida de peso |

Es parte de

| Opcién saludable |

Es parte de

~

Esta asociado can

Compensacion

Esta asociado con

\ Esta asociado con

Beneficios

Estd asoclado con

Estd asociado con

Beneficios pros
nutricionales

Figura 3. Red semdntica 2 - Aporte nutricional

Minerales

Sin lactosa

Segun su aporte nutricional, la leche de coco se distingue por ser rica en nutrientes, especialmente en grasas saludables que
contienen acidos grasos de cadena media, los cuales son facilmente metabolizados y proporcionan energia rapida al organismo.
Ademas, es una excelente fuente de minerales como el magnesio, hierro y potasio lo que contribuye a mantener una buena

salud 6sea y muscular, asi como a regular la presion arterial. (Figura 3)
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Menor
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Estd asociado con

Bajo contenido de
calcio

Figura 4. Red semdntica 3 - Practicas de consumo

Estd asociado con

Reacciones
adversas
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Un consumo excesivo de la leche de Coco podria llegar a
ser perjudicial a la salud, la incorporacién de este alimento
es de importancia, pero en forma interdiaria y en
cantidades adecuadas al organismo de modo que se pueda
lograr un equilibrio nutricional favorable.

Sin embargo, el consumo de este producto tropieza con
dificultades tales como el alto precio en el mercado,
tiempos de conservacion y el bajo contenido en calcio. Por
tanto, se recomienda incorporar este producto a la dieta
como un complemento indispensable de gran importancia
para fortalecer la salud, ya que colabora con la prevencion
de enfermedades cardiovasculares por el aporte
proteinico que hace al organismo. Empero, cabe aclarar
que no es el sustituto integral de otros tipos de leche y
nutrientes que provienen de los diversos grupos de
alimenticios.

Pero una implementacién con relacion a su consumo
llegaria ser beneficioso ya que este tipo de leche vegetal
proporciona proteinas y ayudaria con las enfermedades
cardiovasculares por las diferentes propiedades nutritivas
que esta tiene. (Figura 4)

3.2 Analisis univariado

Se desarrollard un analisis univariado para describir y
resumir las caracteristicas mds relevantes conforme la
investigacion.

[MFemino
lMasculino

Figura 5. Sexo de los encuestados

De una poblacion de 406 encuestados, el 52% corresponde
al sexo masculino, mientras que el 48% es femenino.
(Figura 5)

21-37 afios

Figura 6.Edad de los encuestados

Analizando la edad de las personas encuestadas se
consideré6 una poblacion de 406 elementos que
corresponden al total de encuestados y el promedio fue 42
afios, con un minimo de 21 afios y un maximo de 89 afios.

El total de 406 personas encuestadas, indicaron que el
70% de estas si conoce la leche de coco y los beneficios
que esta contiene. (Figura 6)

De las 406 personas encuestadas, se obtuvo que el 68% ha
probado la leche de coco. (Figura 8)

38-54 afios

S5-89 afios

De las 406 personas encuestadas, el 41% manifesto
preferir la leche de coco envasada en vidrio, mientras que
el 37% opta por el envase de cartén. (Figura 9)

De un total de 406 personas encuestadas 275 indicaron
que, si han probado la leche de coco, de estas ultimas el
80% la consume ocasionalmente y 7% una vez a la semana.
(Figura 10)

De las 275 personas que, si han probado la leche de coco,
48% indican que la consumen por beneficios nutritivos,
seguido de un 23% que no la consumen por falta de
costumbre. (Figura 11)
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Figura 7. Conocimiento de la leche de coco y sus Figura 9. Preferencia de envase
propiedades

MDiariamente

Minterdiario

.2 veces a la
semana

M1 vez a la semana

M Ocasionalmente

BiNo Wsi

Figura 10. Frecuencia de consumo

Figura 8. Personas que probaron la leche de coco

50
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Porcentae
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Beneficios Precio elevado Falta de Falta de Insatisfaccion ~ Versatibilidad
nutritives costumbre accesibilidad culinaria

Figura 11.Razén de la frecuencia de consumo
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30

Porcentzje

Nada probable Poco probable

Figura 12. Probabilidad de compra

BNo Hsi

Figura 13. Conocimiento de marcas de leche de coco
De las 275 personas qué si han probado la leche de coco

un 27% es probable que compre y otro 27% es poco
probable que lo haga. (Figura 12)

50

Porcentaje

Insatisfecho Neutral

Muy insatisfecho

Figura 14. Satisfaccion con la calidad de la leche de coco

Neutral

Probable Muy probable

Se obtuvo como resultado que de las 275 personas
respectivas que, si han probado la leche de coco, un 68%
de estas no conoce las diferentes marcas de leche de coco
que existen en el mercado. (Figura 13)

De las 275 personas que han probado la leche de coco
sefialan que un 47% se encuentran satisfechos con la
calidad de la leche de coco que degustaron, seguido de un
24% que tienen una satisfaccién neutral. (Figura 14)

De las 275 personas que probaron la leche de coco 88
indicaron que conocen las diferentes marcas existentes en
el mercado, identificando su marca favorita como “Campo
Verde”, seguida por “Blue Dragon”, “Copra”, y asi
sucesivamente. (Figura 15

Satisfecho Muy satisfecho
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Figura 15. Eleccion de la marca de leche de coco favorita
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Figura 16.Frecuencia de compra de leche de coco

De las 275 personas que probaron la leche de coco 88
indicaron que, conocen las diferentes marcas existentes
en el mercado y el 56% de ellas compra ocasionalmente.
(Figura 16)

De las 275 personas que probaron la leche de coco 88
indicaron que indicaron que, conocen las diferentes
marcas existentes en el mercado y el 77% de ellas
considera que, si existe una relacién entre la calidad y
precio. (Figura 17)

De un total de 406 personas encuestadas 131 sefialan de
que no probaron la leche de coco, la razén de esto es que
existe un 30% de desinterés para degustar el mencionado
producto. (Figura 18)

BNo HSi

Figura 17. Relacién calidad precio de la leche de coco
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Porcentaje

Desinteres Desconocimiento Imposibilidad Inaccesibilidad

Figura 18. Razodn de la no degustacién de la leche de coco

3.3  Andlisis bivariado

A continuacion, se presentan algunos cruces de variables,
los cuales son significativos al 95% de nivel de confianza,
garantizando la calidad de informacidn.

150 Cococimiento de

leche de coco

.No
I Si

100

Porcentaje

7]
=

Femino Masculino

Sexo de las personas

Figura 19. Sexo- Conocimiento de la leche de coco y sus propiedades

Tabla 3.Sexo- Conocimiento de la leche de coco y sus propiedades

Anadlisis nominal por Valor Significacion
nominal aproximada
Phi -0,101 0,041

V de Cramer 0,101 0,041
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Analizando la Phi- V de Cramer se concluye que este cruce
de variables es significativo, al 95% y se rechaza la
hipotesis nula, lo que garantiza una asociacion entre las
variables de sexo y conocimiento de la leche de coco y sus
propiedades. (Figura 19)

Analizando el Tau-b de Kendall y Gamma se observa que
es significativo a un nivel de confianza del 95%, lo que
120
100

80

60

Porcentaje

40

20

(=]

Diarinmente

2%

garantiza una asociacién entre la frecuencia de consumo y
la satisfaccion. (Figura 20)

Analizando el Tau-c de Kendall y Gamma se observa que
es significativo a un nivel de confianza del 95%, lo que
garantiza una asociacién entre la razon de frecuencia de
consumo y la probabilidad de compra. (Figura 21

Satisfaccion con la
calidad de coco que ha
probado
B Muy insatisfecho
[ Insatisfecho
B Neutral
Msatisfecho
[ Muy satisfecho

a la semana Ocasionalmente

Si ha probado leche de coco

Figura 20. Frecuencia de consumo- Satisfaccién de consumo

Tabla 4.Frecuencia de consumo- Satisfaccion de consumo

Analisis ordinal por
ordinal

Valor

Significacion

Tau-b de Kendall

Gamma

aproximada
-0,170 0,004
-0,333 0,004

50

Porcentaje

Beneficios PT Falta de

nutritives costumbre

accesibilidad

Probabilidad de compra

MNada probable
[ Poco probable
B Neutral
EProbable

[ Muy probable

Razones de consumo de leche de coco

)

Figura 21. Razé6n de frecuencia de consumo- Probabilidad de compra
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Tabla 5. Razoén de frecuencia de consumo- Probabilidad de compra

Analisis ordinal por
ordinal

Valor

Significacion

Tau-c de Kendall

Gamma

aproximada
-0,163 0,001
-0,239 0,001

3.4 Andlisis Multivariado

La técnica multivariada de correspondencias simples se
utiliza para observar las relaciones entre categorias de dos
variables categdricas, y su andlisis se fundamenta en el
estadistico Chi cuadrado (Beh & Lombardo, 2015). El
analisis de Chi cuadrado se desarrolla a partir de tablas de
contingencia que trabajan con las frecuencias observadas
y esperadas (Agresti, 2019), para posteriormente proceder
al calculo del estadistico Chi cuadrado y determinar si

existe o no relaciéon entre las variables (Everitt & Hothorn,
2017). La técnica de correspondencias simples se ilustra en
graficos bidimensionales denominados mapas de
correspondencias, lo que contribuye a la interpretacion de
patrones y asociaciones entre variables, hallazgos que
podrian no ser evidentes con técnicas puras de tabulacion
de datos (Greenacre & Blasius, 2017).

La tabla seis muestra los datos iniciales, destacando el
producto en estudio que es la Leche de Coco, con sus
respectivos valores de frecuencia.

Tabla 6. Correspondencias simples tipo de leche y satisfaccién

Satisfaccion

Leche

Muy insatisfecho Insatisfecho Neutral (No lo Satisfecho Muy Mar.gen
consume) satisfecho activo
Leche de Coco 26 24 169 142 45 406
Leche Animal 28 30 84 165 99 406
Leche de almendra 26 36 169 120 55 406
Leche de Soja 38 34 145 129 60 406
Leche avena 35 29 178 115 49 406
Leche de arroz 49 30 267 44 16 406
Tabla 7.Resumen de resultados tipo de leche y satisfaccién
Proporcion de inercia
. L Valor . . .
Dimensién . Inercia Chi cuadrado Sig.
singular Contabilizado para Acumulativa

1 0,313 0,098 0,932 0,932

2 0,073 0,005 0,050 0,982

3 0,035 0,001 0,012 0,994

4 0,026 0,001 0,006 1,000

Total 0,105 255,844 ,000a 1,000 1,000

Ho: No existe evidencia significativa entre las variables

Al 95% de confianza el valor del estadistico chi cuadrado,
en este caso da un valor menor a 5% lo que quiere decir
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que se rechaza la hipétesis nula, por lo tanto, existe
evidencia estadistica para concluir que es real la
asociacion significativa entre las dos variables categdricas,
es decir, el andlisis de correspondencias simple es
pertinente con nuestros datos. (Tabla 7)

Asi mismo se observa que la dimension 1y 2 representan
el 98,2% de la inercia total de la nube de puntos, siendo la
dimensién uno la mas relevante al representar el 93,2 %
de la inercia. (Tabla 7)

Observando el primer eje factorial se observa que la leche
de arroz tiene la mayor carga positiva (1,038),
acompafnada de la leche de avena (0,094). En el lado
negativo se observa que la carga factorial mas alta
corresponde Leche animal (-0,869), seguida de la Leche de
Coco (-0,060), luego la leche de soja (-0,174) y finalmente

la leche de almendra (-0,029). En resumen, en esta
dimensién los aportes mas importantes estan dados por la
leche de arroz y la leche animal. Se tienen las mismas
interpretaciones si se consideran las contribuciones.
(Tabla 8)

La segunda dimensién la Leche de Coco posee la mayor
carga factorial (0,530), seguida de la leche de almendra
(0,074) y la leche de avena (0,041). En las cargas negativas
la leche animal hace el mayor aporte (-0,275), seguida de
la leche de arroz (-0,226) y la leche de soja (-0,144). En
resumen, en esta dimensién las variables que hacen el
mayor aporte son la Leche de Coco y la leche animal. Se
tienen las mismas interpretaciones si se consideran las
contribuciones. (Tabla 9)

Tabla 8. Puntos fila generales tipo de leche y satisfaccién

Puntuacion en

Contribucion

dimension
Leche Masa Del punto en la inercia De la dimensidn en la inercia del
1 2 de dimension punto
1 2 1 2 Total
Leche de Coco 0,167 -0,060 0,530 0,002 0,645 0,051 0,918 0,969
Leche Animal 0,167 -0,869 -0,275 0,403 0,174 0,973 0,023 0,996
Leche de almendra 0,167 -0,029 0,074 0,000 0,013 0,038 0,058 0,096
Leche de Soja 0,167 -0,174 -0,144 0,016 0,047 0,671 0,106 0,777
Leche avena 0,167 0,094 0,041 0,005 0,004 0,901 0,040 0,941
Leche de arroz 0,167 1,038 -0,226 0,574 0,117 0,988 0,011 0,999
Total activo 1,000 1,000 1,000
Tabla 9.Puntos columnas generales tipos de leche y satisfaccién
p <
urftuacnc-)t\ en Contribucion
dimensién
Del puntoenla . .
Satisfaccion Masa inercia de !)e Ia.dlmenswn enla
1 2 dimensién inercia del punto
1 2 1 2 Total
Muy insatisfecho 0,083 0,331 -0,484 0,029 0,268 0,574 0,286 0,859
Insatisfecho 0,075 -0,011 -0,252 0,000 0,066 0,002 0,295 0,297
Neutral (No lo 0415 0571 0,069 0,433 0,027 0994 0,003 0,998
consume)
Satisfecho 0,294 -0,543 0,288 0,276 0,335 0,936 0,061 0,997
Muy satisfecho 0,133  -0,785 -0,407 0,262 0,304 0,934 0,058 0,992
Total, activo 1,000 1,000 1,000
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Observando el primer eje factorial se observa en que el
atributo Neutral (No consume) tiene la mayor carga
positiva (0,571), acompafnada muy insatisfecho (0,331). En
el lado negativo se observa que la carga factorial mas alta
corresponde muy satisfecho (-0,785), seguida de
satisfecho (-0,543) y finalmente Insatisfecho (-0,011). En
resumen, en esta dimension los aportes mas importantes
estan dados por muy satisfecho y neutral. Se tienen las
mismas interpretaciones si se consideran las
contribuciones. (Tabla 9)

En la segunda dimensidn la mayor carga factorial positiva
corresponde a satisfecho (0,288) y en segundo lugar
Neutral (0,069). El mayor valor de carga factorial negativa
posee el atributo muy insatisfecho (-0,484), seguida de
muy satisfecho (-0,407) e insatisfecho (-0,252). En
resumen, en esta dimensién las variables que hacen el
mayor aporte son muy insatisfecho y muy satisfecho. Se
tienen las mismas interpretaciones si se consideran las
contribuciones. (Tabla 9)

0.4 Satisfecho
-]

0.2 Neutral (No lo consu
o~ o
S5 0.0000
w .
E 02 Insatisfecho
E

%L tisfeck . 3
4 uy.sa 151¢C10 Muy insatisfecho
-]

-1.0 -0.5 0.0 0.5 1.0

Dimension 1

Figura 22. Puntos Fila generales tipos de leche y satisfaccion

1,0
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M uSr satisfecho

El grafico de puntos por fila muestra la distribucion de
diferentes marcas de leche. La leche de origen animal se
sitia en el extremo negativo, mientras que la leche de
arroz se ubica en el extremo positivo. Otros tipos de leche,
como la de almendra, soja y avena, estan cercanos al cero,
lo que refleja su baja influencia en ambas dimensiones.
Por su parte, la leche de coco destaca en la regién central,
con una contribucién notable a la segunda dimension.
(Figura 22)
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Figura 23. Puntos Columna tipos de leche y satisfaccion

Los atributos respecto a los tipos de leche en la dimension
uno esta representados por muy insatisfecho, muy
satisfecho e insatisfecho en orden de importancia, en
contraparte para la dimensién dos los atributos de
satisfecho y neutral son representativos. (Tabla 9)
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Dimension 1
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Figura 24. Puntos fila y columnas generales - tipos de leche y satisfacciéon



AcTAa Nova; Vol. 11, N° 3, marzo 2024, ISSN 1683-0768

Articulos Cientificos ‘281

El grafico combinado de puntos fila y columna permiten
asociar los atributos con los tipos de leche, por ejemplo, la
leche de coco esta muy cercana al atributo de satisfaccion,
las leches de almendra, soja y avena se asocian a los
atributos de neutral e insatisfecho. La leche animal esta
muy proxima al atributo muy satisfecho y la leche de arroz
se asocia al atributo muy insatisfecho. (Figura 24)

Satisfaccion con el tipo de presentacion y el precio

También resultd interesante aplicar la técnica de analisis
multivariado utilizando el analisis de correspondencias

simples para explorar la relacién entre el tipo de
presentacién y precio. Para ello, se consideraron cuatro
tipos de envase: enlatado, cartdn, vidrio y plastico, junto
con los precios de 15, 20, 25y 30.

Se observan los datos de tipo de envase y precio, con los
que se desarrolla el analisis de correspondencia simple.

Tabla 10. Correspondencias simples - tipo de envase y precio

Precio

Presentacion Margen

15 20 25 30 .

activo

Lata 266 110 23 7 406
Carton 274 109 19 4 406
Vidrio 132 141 99 34 406
Plastico 330 56 17 3 406

Tabla 11. Resumen de resultados - tipo de envase y precio

Valor Chi

Proporcidon de inercia

Dimension . Inercia Sig.

singular cuadrado Contabilizado para Acumulativa
1 0,414 0,171 0,944 0,944
2 0,101 0,010 0,056 1,000
3 0,007 0,000 0,000 1,000
Total 0,182 294,830 ,0002 1,000 1,000

Tabla 12.Puntos fila generales - tipo de envase y precio

Puntuacion en

Contribucion

dimensién
Presentacion Masa Del punto en la inercia de De la dimension en la inercia del
1 2 dimensién punto

1 2 1 2 Total
Lata 0,250 -0,208 -0,271 0,026 0,181 0,704 0,292 0,996
Cartén 0,250 -0,292 -0,314 0,052 0,244 0,779 0,219 0,998
Vidrio 0,250 1,087 0,117 0,714 0,034 0,997 0,003 1,000
Plastico 0,250 -0,587 0,468 0,208 0,541 0,866 0,134 1,000
Total, activo 1,000 1,000 1,000
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Al 95% de confianza el valor del estadistico chi cuadrado,
en este caso nos da un valor menor a 5% lo que quiere
decir que se rechaza la hipétesis nula, por lo tanto, existe
evidencia estadistica para concluir que es real la
asociacion significativa entre las dos variables categodricas,
es decir, el andlisis de correspondencias simple es
pertinente. (Tabla 11)

Asi mismo se observa que la dimensién 1y 2 representan
el 100% de la inercia total de la nube de puntos, siendo la
dimensién uno la mas relevante al representar el 94,4 %
de lainercia.

Observando el primer eje factorial se observa que el
envase de vidrio tiene la mayor carga positiva (1,087), el
envase plastico posee la mayor carga negativa (-0,587),

seguido del envase de cartén (-0,292) y el de lata (-0,208).
En resumen, en esta dimensidn los aportes mas
importantes estan dados por el envase de vidrio y el de
plastico. Se tienen las mismas interpretaciones si se
consideran las contribuciones. (Tabla 12)

La segunda dimension en el lado positivo posee mayor
carga factorial con el envase de plastico (0,468), seguida
del envase de vidrio (0,117). En las cargas negativas el
mayor aporte corresponde al envase de cartéon (-0,314),
seguida el envase de lata (-0,271). En resumen, en esta
dimensidn las variables que hacen el mayor aporte son el
envase de plastico y el envase de carton. Se tienen las
mismas interpretaciones si se consideran las
contribuciones. (Tabla 12)

Tabla 13. Puntos columnas generales - tipo de envase y precio

Puntuacion en

Contribucion

dimension
Precio Masa !)el p.unto enla De la dimensidn en la inercia del
(Bs.) inercia de unto
1 dimension P
1 2 1 2 Total
15 0,617 -0,448 0,116 0,299 0,083 0,984 0,016 1,000
20 0,256 0,382 -0,508 0,090 0,653 0,699 0,301 1,000
25 0,097 1,335 0,459 0,419 0,203 0,972 0,028 1,000
30 0,030 1,640 0,458 0,192 0,061 0,980 0,019 0,999
Total, 1,000 1,000 1,000
activo

Observando el primer eje factorial en el lado positivo la
mayor carga le corresponde al precio de 30 Bs (1,640),
seguida de los precios de 25 Bs. (1,335) y 20 Bs (0,382). En
el lado negativo se puede apreciar que la carga factorial
mas alta corresponde al precio de 15 Bs. (-0,448). En
resumen, en esta dimension los aportes mas importantes
estan dados por los precios de 30 y 25 Bs. Se tienen las
mismas interpretaciones si se consideran las
contribuciones.

En la segunda dimensidn la mayor carga factorial positiva
corresponde al precio de 25 bolivianos. (0,459) seguida de
30 bolivianos (0.458) y 15 bolivianos. (0,116). El mayor
valor de carga factorial negativa corresponde al precio de
20 bolivianos. (-0,508). En resumen, en esta dimension las
variables que hacen el mayor aporte son 20 y 25
bolivianos. Se tienen las mismas interpretaciones si se
consideran las contribuciones.

El grafico de puntos fila ilustra las posiciones de los tipos
de envase, destacandose el de envase de vidrio en lado
positivo, asi como los envases de plastico, carton y lata,

pero estos ultimos con una carga factorial menor. (Figura
25)
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Figura 25. Puntos Fila generales -tipo de envase
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Figura 26. Puntos Columna para atributos de satisfaccion -
tipo de envase y precio
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Se observa en la dimensién uno que los precios de 25y 30
poseen la mayor carga factorial y los precios de 20 y 15
poseen una carga que los hace menos evidentes en esta
dimensiodn.

El grafico combinado de puntos para fila y columna
permite asociar los precios de 25 Bs y 30 Bs con el envase
de vidrio, mientras que los envases de lata y cartén se
vinculan con un precio de 20 Bs. Un tercer hallazgo asocia
el envase de plastico con el precio mas bajo de 15 Bs. En
resumen, el consumidor de leche de coco estaria
dispuesto a pagar un precio elevado si el producto se
presenta en vidrio, aceptaria un precio promedio para
envases de cartdn y lata, y demandaria precios bajos si el
envase es de plastico. (Figura 27)
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Figura 27. Puntos fila y columnas generales -tipo de envase y precio

4 Conclusiones

El andlisis cualitativo revela que la leche de coco se
presenta como una opcidn saludable que contribuye a la
regulacion del colesterol, favorece wuna digestion
equilibrada, contribuye a la pérdida de peso y mejor
funcionamiento cerebral. Ademas, posee vitaminas,
minerales y carbohidratos.

A partir de los datos recopilados de 406 encuestados, se
encontré que el 70% de ellos conocen la leche de coco y
sus beneficios, y un 68% ya ha tenido la oportunidad de
degustarla. Ademas, se observa que el 80% de los

consumidores la ingieren ocasionalmente, el 7% lo hace
semanalmente, y un 48% la valoran por sus beneficios
nutricionales.

El 41% de los encuestados prefieren envases de vidrio, y
un 37% se inclinan por envases de carton, lo que podria
reflejar una percepcion de calidad y sostenibilidad.
Asimismo, la satisfaccién con la calidad del producto es
alta, con un 47% de los consumidores satisfechos, lo que
sugiere un potencial de crecimiento en este nicho de
mercado si se implementan estrategias de promocién y
educacion adecuadas.
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Se advierte que un 23% de los encuestados no consumen
leche de coco por falta de costumbre, y un 68% no conoce
las diferentes marcas disponibles en el mercado. De las 88
personas que indicaron que si conocen las distintas marcas
de leche de coco, se concluye que la marca favorita es
'Campo Verde', seguida por 'Blue Dragon', 'Copra', y otras.

El andlisis estadistico también revela una asociacion
significativa entre el conocimiento del producto y el sexo,
asi como entre la frecuencia de consumo vy la satisfaccion
y entre la razén de consumo frecuente y la probabilidad de
compra.

El andlisis multivariado revela que la leche de coco se
asocia fuertemente con el atributo de satisfaccion, lo que
le permite diferenciarse de otras alternativas de leche
vegetal. Ademas, este andlisis ha identificado a la leche de
origen animal como la mejor posicionada en el mercado,
vinculada al atributo de, muy satisfecho, lo que la
convierte en la competencia mas fuerte frente a todas las
variedades de leche vegetal.

Por otra parte, el analisis multivariado también afirma
que, cualquier empresa que desee ingresar a este
mercado debera considerar que el consumidor de leche de
coco estd dispuesto a pagar un precio elevado si el
producto se presenta en envase de vidrio, aceptaria
precios promedio si se utiliza envase de cartén o lata, y
solo optaria por precios bajos si el envase es de plastico.
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